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Адміністративно-правова відповідальність  
у туристичніЙ сфері

Дослідження присвячене багатосторонньому аналізу адміністративно-пра-
вової відповідальності у туристичній сфері, що розкриває аспекти правопорядку 
та повної безпеки туристів. Розглядаються базові принципи, підходи та норми, 
які регулюють діяльність суб’єктів туристичної індустрії й відповідно, які 
формують основу адміністративно-правової відповідальності. У дослідженні 
визначається важливість ефективного та якісного правового регулювання 
туристичних послуг та комплексного захисту прав споживачів. Розкриваються 
основні аспекти системи міжнародних нормативно-правових актів, які встанов-
люють загальні правила відповідальності у туристичній сфері, в яких пропи-
сані принципи застосування адміністративних санкцій.

В дослідженні проводиться аналіз нормативно-правових актів країн Євро-
пейського Союзу щодо відповідальності в туристичній сфері, які розкривають 
специфіку, сучасні виклики, основні підходи, до адміністративно-правової від-
повідальності у туристичній сфері. Проведений аналіз міжнародних угод, що 
регулюють діяльність та функціонування туристичної сфери розкриває основні 
підходи до принципів захисту прав туристів.

Проаналізовані основні типи адміністративних правопорушень у турис-
тичному кластері, а саме: неякісне надання туристичних послуг, надання неві-
рогідної інформації споживачам, порушення умов ліцензування. Результати 
дослідження показують, що адміністративно-правова відповідальність у турис-
тичній сфері допомагає підвищенню рівня дотримання законодавчих вимог.

У висновках дослідження розкриваються основні результати та пропо-
нуються рекомендації щодо вдосконалення практики правозастосування 
у туристичному кластері. Науковцем запропоновані заходи для підвищення 
ефективності адміністративної відповідальності, а саме: включаючи вдоско-
налення нормативно-правової бази, підвищення рівня правосвідомості серед 
суб’єктів туристичної діяльності та зміцнення контролю з боку держави. 
Відповідно, запропоноване нами дослідження створює значний внесок у роз-
виток наукового дискурсу щодо адміністративно-правової відповідальності 
у туристичній сфері.

Ключові слова: адміністративно-правова відповідальність, туристична 
сфера, законодавча база, суб’єкти відповідальності, правопорушення, адміні-
стративні стягнення, процедура притягнення, права туристів.
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Yavorskyi R. I. Administrative and legal liability in the tourism sector
The study is dedicated to a multifaceted analysis of administrative and legal 

liability in the tourism sector, revealing aspects of law and order and the complete 
safety of tourists. The relevance of this study lies in its comprehensive analysis 
of administrative and legal liability in the tourism sector, which is crucial for ensuring 
law and order and the safety of tourists. It examines the basic principles, approaches, 
and norms that regulate the activities of subjects in the tourism industry, forming 
the foundation of administrative and legal liability. The study highlights the importance 
of effective and high-quality legal regulation of tourism services and comprehensive 
consumer rights protection. The main aspects of the system of international legal 
acts establishing general liability rules in the tourism sector are revealed, including 
the principles of applying administrative sanctions.

The study analyzes the legal acts of European Union countries regarding liability 
in the tourism sector, uncovering the specifics, modern challenges, and main 
approaches to administrative and legal liability in tourism. An analysis of international 
agreements regulating the activities and functioning of the tourism sector reveals 
the main approaches to the principles of tourist rights protection.

The main types of administrative offenses in the tourism cluster are analyzed, 
namely: the provision of low-quality tourism services, the provision of false 
information to consumers, and violations of licensing conditions. The research 
results show that administrative and legal liability in the tourism sector helps improve 
compliance with legislative requirements.

The study concludes by highlighting the main results and offering recommendations 
for improving the practice of law enforcement in the tourism cluster. The researcher 
proposes measures to enhance the effectiveness of administrative liability, including 
improving the legal framework, raising legal awareness among tourism activity 
subjects, and strengthening state control. Thus, our proposed study significantly 
contributes to the scientific discourse on administrative and legal liability in 
the tourism sector.

Key words: administrative and legal liability, tourism sector, legislative 
framework, subjects of liability, offenses, administrative sanctions, enforcement 
procedure, tourists’ rights.

Постановка проблеми. Адміністративно-правова відповідальність у туристичній 
сфері є основною для забезпечення належного рівня послуг й безпеки туристів. Відповідно 
до останніх тенденцій зростання популярності подорожей, туристичний кластер вимагає 
чіткої регламентації та контролю діяльності туристичних компаній [1, с. 54]. Зауважимо, 
що необхідність адміністративного регулювання обумовлена потребою у захисті прав 
та інтересів споживачів туристичних послуг та створенні відповідних умов для якісного 
обслуговування.

Попри чинні законодавчі акти, які регулюють діяльність у сфері туризму, на практиці 
часто виникають порушення прав туристів, включаючи неналежне виконання договірних 
зобов’язань, введення в оману щодо якості та обсягу послуг, відсутність належної інформа-
ції про тури [2, c. 401]. Відповідно такі прецеденти обумовлюють необхідність посилення 
адміністративної відповідальності та вдосконалення механізмів, принципів та підходів до 
контролю і моніторингу за діяльністю суб’єктів туристичного бізнесу.

Варто відзначити, що однією з основних проблем є недостатність або невідповідність 
чинних правових норм реальним потребам та викликам [3, c. 10], що виникають у туристич-
ній галузі. Крім того, важливою проблемою є низький рівень обізнаності туристів про свої 
права й механізми захисту у випадку порушення договорів про надання туристичних послуг 
[4, c. 117]. Відповідно це обумовлює необхідність проведення інформаційно-роз’яснювальної 
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роботи серед населення, а також покращення взаємодії між державними органами, турис-
тичними компаніями та споживачами послуг. Лише комплексний підхід до вирішення зазна-
чених проблем дозволить забезпечити ефективний захист прав туристів і сприятиме ста-
лому розвитку туристичної галузі.

Аналіз досліджень та публікацій. У дослідженнях і публікаціях, присвячених адмі-
ністративно-правовій відповідальності в туристичній сфері, розглядаються різні підходи 
регулювання цього питання. Буркальцева Д., Мацола В., Моісеєва Н., Омельченко Г., Пили-
пенко С., Тодьєрішко Е., Чичкалюк Т. відзначають необхідність вдосконалення законодав-
ства для забезпечення більш ефективного контролю за якістю надання туристичних послуг 
на міжнародному рівні.

Також дослідження звертають увагу на практичні проблеми застосування адміні-
стративних санкцій. Гонсалес-Родрігес М., Дилевський М., Калиновський М., Кесеоглу М.,  
Мартін-Сампер Р., Мігдал Н., Окумус Ф., Пасєка С., Філіпяк Б., Фонт Х. формують пози-
цію щодо недостатньої ефективності наявних механізмів, принципів та методів контролю 
та моніторингу, а також відсутності належної координації між різними державними орга-
нами, відповідальними за регулювання туристичної сфери. Андрюкайтене Р., Гонсалес М., 
Домінго А., Лю Ю., Сяо Т., Сантос‑Лакуева Р., Саркісян Г., Стяпанавічус Е., Фан З., Чжао Х. 
підкреслюють необхідність посилення адміністративної відповідальності за порушення прав 
споживачів туристичних послуг та розробки нових підходів до контролю якості надання 
туристичних послуг.

Мета статті – проаналізувати адміністративно-правову відповідальність у туристич-
ній сфері для забезпечення високої якості послуг і захисту прав споживачів.

Виклад основного матеріалу. Туристична сфера є однією з найдинамічніших галу-
зей світової економіки, що приносить значний внесок у розвиток держав. Однак, зростання 
цього кластеру супроводжується численними викликами, пов’язаними з відповідальністю 
та якістю надання послуг [5, с. 85]. Відповідальність у туристичній сфері охоплює різні під-
ходи, включаючи екологічну, соціальну та економічну відповідальність. За словами дослід-
ників Лю Ю., Сяо Т., Фан З. та Чжао Х.: «Відповідальність у туризмі передбачає врахування 
впливу туристичних дій на місцеві спільноти та природні ресурси, а також на дотримання 
етичних стандартів у наданні туристичних послуг» [6, с. 1027]. Також, науковець Мігдал Н. 
у своїх дослідженнях відзначає, що: «Туристичні компанії та туристи повинні активно спри-
яти збереженню навколишнього середовища, мінімізуючи вплив на природні ресурси та біо-
різноманіття, – це все є відповідальністю в межах сучасних тенденцій» [7, с. 24]. Натомість 
Сантос‑Лакуева Р., Гонсалес М. та Домінго А. апелюють до важливості соціальної відпові-
дальності в туристичній сфері, а саме:«значною є важливість співпраці з місцевими спіль-
нотами для забезпечення їх економічного розвитку та соціального добробуту» [8, с. 1231].

Стяпанавічюс Е. та Андрюкайтене Р. звертають увагу на те, що: «відповідальні турис-
тичні практики сприяють довгостроковій стабільності ринку, залучаючи інвестиції та забез-
печуючи високий рівень задоволеності клієнтів» [9, с. 124]. Тобто саме економічна відпо-
відальність туристичних організацій полягає у створенні умов для сталого економічного 
зростання, що охоплює прозорість у фінансових операціях, етичні стандарти в бізнесі та 
підтримку місцевих економік через закупівлі та інвестиції. На нашу думку, відповідальність 
у туристичній сфері є багатогранним поняттям, що охоплює різносторонні аспекти, тренди, 
тенденції та підходи.

Відповідно до вище відзначеного, у міжнародній сфері туризму сформовані тради-
ційні та загальноприйняті угоди та стандарти, які регулюють та моніторять туристичну 
діяльність – відповідно забезпечують права та інтенсивність, як туристів, так й організацій, 
які надають послуги:

– Глобальний етичний кодекс туризму, який був прийнятий UNWTO, охоплює основні 
підходи до регулювання етики туризму, також там закріплені права та обов’язки туриста та 
провайдера туристичних послуг;
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– різносторонні міжнародні угоди, приміром, Шенгенська угода, а саме договір «Про 
скасування паспортного митного контролю між країнами Європейського Союзу», регулю-
ють порядок перетину кордонів між державами, тобто спрощують візові процедури для 
туристів;

– функціонування міжнародних стандартів безпеки, а саме: ICAO, IMO;
– дотримання загальноприйнятих міжнародних норм регулювання діяльності турис-

тичних агентств та операторів;
– впровадження міжнародних програм, що дозволяють здійснювати підтримку ста-

лого розвитку туризму;
– регулювання електронної комерції в туризмі за допомогою міжнародних угод та 

регламентів забезпечення правових основ;
– сприяння впровадженню міжнародних програм, приміром, як UNEP, що підтриму-

ють розвиток екологічно безпечного туризму [10, с. 1489–1493; 11, с. 1902–1907].
Враховуючи світову практику, українські та міжнародні науковці сформували типи 

правопорушень в межах туристичної діяльності, що можуть бути вчинені як фізичними, так 
і юридичними особами, а саме:

– порушення умов ліцензування, тобто здійснення туристичної діяльності без відпо-
відної ліцензії;

– організація нелегальних туристичних маршрутів;
– неналежне надання туристичних послуг, а саме: ненадання туристичних послуг, які 

були передбачені договором, надання послуг, які не відповідають стандартам;
– недотримання вимог щодо звітності перед контролюючими органами;
– надання неправдивої або недостовірної інформації про туристичні послуги;
– порушення правил та норм, що регулюють права споживачів на ринку туристичних 

послуг;
– заподіяння шкоди культурним та історичним пам’яткам під час туристичної 

діяльності;
– забруднення навколишнього середовища під час проведення туристичних заходів 

[12, с. 230–233; 13, с. 35–44].
Відповідно, адміністративні санкції за вчинення правопорушень містять штрафи, ану-

лювання ліцензій, обов’язкові відшкодування збитків передбачені чинним законодавством.
В межах дослідження варто зауважити, що адміністративно-правова відповідальність 

у туристичній сфері є важливим механізмом впровадження, забезпечення, функціонування 
правопорядку, що направлений на захист прав та інтересів туристів [14, с. 327]. Тому, як 
зауважують дослідники та аналітики, – така відповідальність базується на чинному зако-
нодавстві та цілісних принципах, а саме: законності, справедливі, пропорційності презумп-
ції невинуватості. В розробленій нами таблиці 1 розкриті базові принципи адміністратив-
но-правової відповідальності у туристичній сфері.

Приміром, адміністративно-правова відповідальність у туристичній сфері в між-
народній практиці має свої особливості та регулюється різними нормативно-правовими 
актами. Наприклад, в Іспанії функціонує Ley 20/1997, de 9 de julio, del Turismo, що регу-
лює адміністративні санкції за порушення у сфері туризму. Так, стаття 49 закону перед-
бачає штрафи за ненадання належної інформації туристам або за відсутність необхідних 
дозволів на здійснення туристичної діяльності. А у статті 60 відзначається, що у разі пору-
шень: «забороняється отримання або поновлення необхідних дозволів або реєстрацій для 
здійснення туристичної діяльності [16]. У Франції діє Code de la consommation, в якому 
стаття L.141-1 передбачає адміністративні штрафи за введення в оману споживачів щодо 
туристичних послуг: «агенція, яка вводить споживача в оману щодо основних характерис-
тик товару або послуги, підлягає адміністративному штрафу» [17].

Німеччина має закон Gesetz zur Regelung des Tourismusgewerbes, наприклад, в якому 
чітко відзначається, що за надання неправдивої інформації про туристичні послуги (§ 23): 
«адміністративним правопорушенням є, якщо хтось навмисно або з необережності робить 
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заяву, що може створити враження особливої якості, якої насправді немає) [18], наклада-
ється штраф або втрата ліцензії.

В Україні адміністративно-правова відповідальність у туристичній сфері регулюється 
Законом України «Про туризм» [20] та Кодексом України про адміністративні правопору-
шення [21]. Згідно з цими нормативними актами, туристичні оператори та агентства зобов’я-
зані дотримуватись вимог щодо надання якісних послуг, інформаційного забезпечення 
туристів та ведення діяльності відповідно до ліцензійних умов. Наприклад, стаття 20 Закону 
України «Про туризм» передбачає: «туроператор несе перед туристом відповідальність 
за невиконання або неналежне виконання умов договору на туристичне обслуговування» 
[20], а в статті 30 чітко відзначається, що: «порушення законодавства в галузі туризму тягне 
за собою відповідальність згідно із законом» [20].

Зокрема, стаття 164 Кодексу України про адміністративні правопорушення встанов-
лює штрафи за здійснення господарської діяльності без державної реєстрації або без відпо-
відної ліцензії, що включає й туристичну діяльність [21].

Висновки. Адміністративно-правова відповідальність у туристичній сфері є ваго-
мою для забезпечення належного рівня послуг та захисту інтересів прав споживачів. Від-
повідно до сучасних тенденцій, модернізація та трансформація туризму вимагає адаптації 

Таблиця 1
Принципи адміністративно-правової відповідальності у туристичній сфері

Принцип Опис
Законність Відповідальність настає тільки за правопорушення в туристичній сфері, 

передбачені законом. Дії або бездіяльність повинні відповідати чинному 
законодавству.

Справедливість Покарання має відповідати ступеню та характеру вчиненого правопору-
шення, навіть в рамках туристичного кластера не допускається надмірне 
чи недостатнє покарання.

Презумпція 
невинуватості

Особа вважається невинною у вчиненні правопорушення, поки її вину не 
буде доведено і встановлено в законному порядку.

Пропорційність Покарання має бути пропорційним правопорушенню та не перевищувати 
необхідних меж для досягнення цілей покарання.

Індивідуалізація 
відповідальності

Урахування особистих особливостей особи, обставин вчинення право-
порушення та інших чинників при визначенні міри покарання, тобто 
це стосується як самих туристів, так й агенцій, які надають туристичні 
послуги.

Неупередженість Вирішення справ повинно здійснюватися неупереджено та без сторон-
нього впливу, з урахуванням тільки об’єктивних обставин справи.

Публічність Розгляд справ про адміністративні правопорушення має бути публічним, 
за винятком випадків, передбачених законом, коли це може зашкодити 
суспільству.

Оперативність Справи про адміністративні правопорушення повинні розглядатися в 
найкоротші строки для ефективного захисту прав і законних інтересів.

Повнота дослі-
дження обставин

Всі обставини справи повинні бути всебічно і повно досліджені для при-
йняття обґрунтованого рішення.

Забезпечення прав і 
свобод людини

Усі заходи адміністративно-правової відповідальності повинні відпові-
дати міжнародним стандартам туристичної діяльності.

Превентивність Адміністративні стягнення мають на меті не тільки покарати винного, 
але й запобігти новим правопорушенням у туристичній сфері.

Джерело: власна розробка автора на основі [4; 7; 11; 14; 15]



244

ПРАВО І СУСПІЛЬСТВО № 5 / 2024

законодавства до нових умов та викликів в межах глобалізації. Будь-який кластер, а осо-
бливо туристичний вимагає вдосконалення нормативно-правової бази, впровадження нових 
стандартів і регламентів, а також чітка регламентація діяльності туристичних агентств.

Враховуючи сучасні тенденції та швидкість розвитку туристичної сфери, науковці та 
дослідники вважають, що недостатність чинних правових норм, принципів, підходів й меха-
нізмів контролю та нагляду за діяльністю туристичних компаній є однією з основних про-
блем у сфері адміністративної відповідальності. Тому для ефективного захисту прав спо-
живачів необхідно посилити адміністративні санкції за порушення договірних зобов’язань, 
покращити координацію між різними державними органами, відповідальними за регулю-
вання туристичної діяльності, та забезпечити належний моніторинг і контроль за якістю 
надання послуг.

Отже, враховуючи сучасні виклики та тенденції, підвищення ефективності, резуль-
тативності адміністративної відповідальності у сфері туризму вимагає комплексного та 
системного підходів, що містять декілька конкретних заходів. По-перше, постійне покра-
щення, вдосконалення та модернізація нормативно-правової бази в межах туристичної 
діяльності дозволить удосконалити туристичний кластер, а разом з цими усунути правові 
прогалини. По-друге, вагомим є підвищення рівня правосвідомості в межах туристичної 
діяльності, тобто туристи мають володіти інформацією про туристичні послуги й освоїти 
законодавство тієї країни куди води подорожують.

По-третє, зміцнення контролю з боку держави, включаючи регулярні інспекції, запро-
вадження ефективних механізмів моніторингу та застосування адекватних санкцій, сприя-
тиме дисципліні та відповідальності серед учасників ринку, підвищуючи загальний рівень 
дотримання норм і стандартів.
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